Facultad de Ingenieria
y Ciencias Hidricas

PROGRAMACION DE ASIGNATURA
ANO 2010. CUATRIMESTRE 2do

ASIGNATURA: Sistemas de Informacién para Negocios

CARRERA: Ing. Informatica | PLAN DE ESTUDIOS: 2006

AREA O DEPARTAMENTO: Informética

DOCENTE RESPONSABLE: Enrique Salomone

CARACTER DE LA ASIGNATURA | Cuatrimestral [ X | Anual |
i 3 4
DOCENTE CARGO' | DED? DIAS Y HORARIOS °/ ACTIVIDAD
LUNES | MART | MIERC | JUEV | VIERN | SABAD
Enriqgue Salomone PAI S 9-12
Teoria
Luciana Roldan JTPI S 8-12
Practica

CARGA HORARIA SEMANAL.: 5 Horas

CARGA HORARIA TOTAL (s/Plan de Estudios)®:

60 Horas

CARGA HORARIA TOTAL REALS®: 60 Horas
TEORIA: 36 Horas
PRACTICA (total): 24 Horas
»Formacién experimental 4 Horas
»Resolucion de ejercicios practicos 16 Horas
»Resolucion de problemas abiertos 4 Horas
»Proyecto y Disefio 0 Horas

EVALUACIONES

6 Horas

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA
1.1. Objetivos Generales

Que el alumno logre:
« Entender la relevancia de la tecnologia de informacién actual en las actividades de gestion de las

empresas.

' Prof. Titular Ordinario/Interino (PTO/PTI); Prof. Asociado Ordinario/Interino (PAsO/PAsl); Prof. Adjunto
Ordinario/Interino (PAO/PAI); Jefe de Trabajos Practicos Ordinario/Interino (JTPO/JTPI); Ayudante de Catedra
Ordinario/Interino (ADO/ADI)

2 Exclusivo (E); Semiexclusivo (SE); Simple (S)

% Cualquier cambio que se produzca durante el cuatrimestre debera comunicarse a la brevedad a Secretaria Académica.
4 Teoria y/o practica

® Se consideran 15 semanas de clases.

€ Seguin el cronograma que se presenta (teniendo en cuenta feriados u otras circunstancias)

" Resoluciones del MECyT:

Formacién experimental: Se debe garantizar una adecuada actividad experimental vinculada con el estudio de las
ciencias basicas asi como tecnologias basicas y aplicadas -lo que implica trabajos en laboratorio y/o campo- que
permita desarrollar habilidades préacticas en la operacion de equipos, disefio de experimentos, toma de muestras y
analisis de resultados.

Resolucion de problemas de ingenieria: Los componentes del plan de estudios deben estar adecuadamente integrados
para conducir al desarrollo de las competencias necesarias para la identificacion y solucion de problemas abiertos de
ingenieria. Se definen como problemas abiertos de ingenieria aquellas situaciones reales o hipotéticas cuya solucion
requiera la aplicacién de los conocimientos de las ciencias basicas y de las tecnologias. Esta actividad constituye la
base formativa para que el alumno adquiera las habilidades para encarar disefios y proyectos.

Actividades de proyecto y disefio: Como parte de los contenidos se debe incluir en todo programa una experiencia
significativa en actividades de proyecto (preferentemente integrados) y disefio de ingenieria. Se entiende por tales a las
actividades que, empleando ciencias basicas y de la ingenieria, llevan al desarrollo de un sistema, componente o
proceso, satisfaciendo una determinada necesidad y optimizando el uso de los recursos disponibles.
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Conocer las aplicaciones y sistemas de informacién actualmente utilizados en soporte de la
actividad de gestion.

Desarrollar un entendimiento de la articulacion de los sistemas informaticos y el soporte de

decisiones gerenciales.

Conocer las tecnologias emergentes y entender su impacto en los procesos organizacionales.

1.2. Objetivos Especificos.

Que el alumno logre:

Comprender la evolucidn historica de la tecnologia informatica y su rol en la transformacion de los
métodos organizacionales de gestion empresarial.

Conocer las técnicas avanzadas de gestidon de datos y las arquitecturas basadas en servicios.
Estudiar en de manera sistematica los sistemas empresariales.

Adquirir conocimientos especificos sobre los sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (Enterprise Resource Planning)

Adquirir conocimientos especificos sobre los sistemas de Gestion de la Cadena de
Abastecimiento (Supply Chain Management)

Adquirir conocimientos especificos sobre los sistemas de Gestion de las Relaciones con el
Cliente (Customer Relationship Management)

Desarrollar conocimientos sobre las aplicaciones de Internet en los modelos de negocio,
Comercio electronico y Comercio Colaborativo

Entender la problematica de las especificacion, implantacion y mantenimiento de los sistemas
empresariales

Desarrollar un entendimiento del mercado de tecnologias informaticas aplicadas a los sistemas
empresariales. Principales productos y proveedores,

Analizar las tendencias de mercado de sistemas empresariales.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1

Teoria:

Introduccién a los sistemas de informacién para la gestion de empresas. Evolucion histérica de la
Tecnologia de Informacién aplicada a los negocios. Tl y transformacion de los negocios. Emergencia
de la empresa digital

Practica: Relevamientos de campo y analisis de casos

Unidad 2

Teoria:

Sistemas de Informacion en las empresas. Tipos de Sistemas. Sistemas de Procesamiento de
Transacciones. Sistemas de informacion Gerencial. Sistemas de Soporte de Decisiones.
Perspectivas Funcionales. Marketing y ventas. Manufactura y Produccion. Finanzas y contabilidad.
Recursos Humanos

Practica: Relevamientos de campo y analisis de casos

Unidad 3

Teoria:

Infraestructura de Tl avanzada. Evolucion de la infraestructura de Tl. Fundamentos de Inteligencia
de Negocios. Gestion avanzada de Datos (Datawarehousing y DataMining). Arquitecturas orientadas
a Servicios y WebServices. Técnicas de adquisicion automatica de datos y Sistemas de
Posicionamiento Global.

Practica: Ejercicios con técnicas y software de Mineria de Datos (Data Mining). Ejercicios con
técnicas y software de Analisis de datos multidimensional (OLAP).
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Unidad 4

Teoria:

Integracion de Funciones y Procesos de negocio: Aplicaciones de empresa. Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) Sistemas de Gestion de la Cadena de
Abastecimiento (SCM). Sistemas de Gestion de las Relaciones con el Cliente (CRM). Sistemas de
Gestion del Conocimiento Empresarial. Sistemas de Soporte de Decisiones.

Practica: Ejercicios con software y técnicas de Prevision de Demanda, Planificacion y Programacion.
Planificacion de la Distribucion y los Materiales (DRP, MRP), Control de Inventarios, Disponible a
Prometer (ATP).

Unidad 5

Teoria:

Tecnologia de Internet y la empresa digital. Modelos de Procesos de Negocio. E-Business,
Comercio Electronico (B2C, C2B, C2C). Comercio Colaborativo

Practica: Ejercicios de Modelado de Procesos de Negocio usando herramientas BPMN y generacién
de cdodigo ebXML.

LISTADO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRACTICAS @
Ver Contenidos en Programa Analitico

BIBLIOGRAFIA®

¢ K.C. Laudon. and J.P. Laudon. Management Information Systems: Managing the Digital Firm (10th
Edition). Prentice Hall, 2007.

¢ J. O'Brien and G. Marakas. Enterprise Information Systems (13th edition). McGraw-Hill, 2006.

« Simchi-Levi, Kaminsky. Designing and Managing the Supply Chain, McGraw Hill, 2000.

« M. Papazoglou, Web Services: Principles and Technology, Prentice Hall; 2007

¢ David Simchi-Levi, S. David Wu, Zuo-Jun (Max) Shen (Editors) Handbook of Quantitative Supply
Chain Analysis: Modeling in the E-Business Era (International Series in Operations Research &
Management Science) , 1st edition, Springer; 2004

e Efriam Turban (with Lee, King, McKay, and Marshall), Electronic Commerce 2008: A Managerial
Perspective, 5th Ed;: Prentice Hall, 2008

¢ M. Papazoglou, Web Services: Principles and Technology, Prentice Hall; 2007

8 Se deben enumerar las actividades, dandoles una designacién que permita identificarlas en el cronograma.

9 Sélo debe incluirse la bibliografia de consulta obligatorio u opcional para los alumnos (en lo posible indicando su
categoria), la cual debe estar disponible en la Biblioteca (de la FICH, otras Unidades Académicas o Instituciones a las
cuales los estudiantes puedan acceder), ser facilitada por el docente o requerida su compra, en el campo
correspondiente de este formulario.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES™

Facultad de Ingenieria
y Ciencias Hidricas

Clase Cant. T Actividad

N° Fecha Horas Descripciéon *) Docente a cargo

1 |Ago12 |3 Introducmoq a los sistemas de informacion T Enrique Salomone
para la gestion de empresas
Sistemas de Informacion en las empresas. .

2 |Ago19 |3 Tipos de Sistemas. Perspectivas Funcionales T Enrique Salomone

3 |Ago26 |3 Infraestructura de Tl avanzada. Evolucion de T Enrique Salomone
la infraestructura de TI.
Fundamentos de Inteligencia de Negocios.

4 |Sep?2 3 Gestion avanzada de Datos (Datawarehousing T Enrique Salomone
y DataMining).
Arquitecturas orientadas a Servicios y .

5 [Sep9 3 : T Enrique Salomone
WebServices.
Técnicas de adquisicion automatica de datos y .

6 |Sep16 |3 Sistemas de Posicionamiento Global. T Enrique Salomone

Sep 23 Primer Parcial Enrique Salomone

Integracion de Funciones y Procesos de

7 |sep30 |3 negocio: 'Apll_c’amones de empresa. Slstgmas T Enrique Salomone
de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP)
Sistemas de Gestion de la Cadena de .

8 |Oct7 3 Abastecimiento (SCM) T Enrique Salomone
Sistemas de Gestion de la Cadena de .

9 |Oct14 |3 Abastecimiento (SCM) 2da, parte T Enrique Salomone
Sistemas de Gestién de las Relaciones con el

10 | Oct 21 3 Cllentg (C.:RM)' Slstemag de (_Sest|on del T Enrique Salomone
Conocimiento Empresarial. Sistemas de
Soporte de Decisiones

11 loct2s |3 Tecnologia de Internet y la empresa digital. T Enrique Salomone
Modelos de Procesos de Negocio
E-Business, Comercio Electrénico (B2C, C2B, .

12 | Nov4 3 C2C) Comercio Colaborativo T Enrique Salomone

Nov11 Segundo Parcial

P1 |Sep7 4 Sistemas de Informacioén : Analisis de Casos P Luciana Roldan
Ejercicios con técnicas y software de Mineria

P2 |Sep14 |4 de Datos (Data Mining). Ejercicios con P Luciana Roldan
técnicas y software de Analisis de datos
multidimensional (OLAP).

P3 loct12 |4 Ejercicios con técnicas de Previsidon de P Luciana Roldan
Demanda

P4 loct19 |4 Ejercicios con técnicas de Planificacion y P Luciana Roldan
Programacion

P5 |oct26 |4 EJerC|C|o_s con técnicas de DRP y Control de P Luciana Roldan
Inventarios

P6 | Nov 2 4 Modela_do de Procesos de Negocio con P Luciana Roldan
herramientas BPMN

| OBSERVACIONES:

(*) Referencias:

T: teoria

PL:
PC:

formacion experimental en laboratorio (indicar cual de ellos)
formacion experimental en campo (indicar lugar)

" ES NECESARIO COMPLETAR EL CAMPO “DOCENTE A CARGO”
" Las descripciones, tanto de los temas de teoria como de las actividades practicas, deben permitir asociarlas a los
temas del programa analitico y de préacticas.
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EP: resolucion de ejercicios en el aula

PI: resolucion de problemas abiertos (o integrados) de ingenieria
P/D: proyectos/disefios de ingenieria

O: otras actividades (aclarar en Observaciones)

REQUERIMIENTOS DE LA ASIGNATURA (ver nota al final del formulario)

Para regularizar:

3.1. Evaluaciones parciales
i. Se efectuaran 2 evaluaciones parciales indicadas en el calendario tematico y de caracter individual
y un unico parcial recuperatorio.
ii. El alumno debe seleccionar el parcial que desea recuperar.
iii. La calificacion de un recuperatorio SUSTITUYE la calificacion del parcial correspondiente.
3.2 Promocién parcial
Promoveran la parte escrita de la asignatura, debiendo presentar solo el proyecto o TP final los
alumnos que obtengan simultdneamente:
a. Calificacion de 80% o mas de promedio entre las 2 evaluaciones parciales
b. 75% de asistencia a las clases tedricas y practicas.
3.3. Regularidad
Todos los alumnos que logren la promocién parcial de la materia son alumnos regulares.
Los alumnos que no logren la promocién parcial pero cumplan simultaneamente con las
condiciones siguientes, seran considerados alumnos regulares:
a. Aprobar el primer parcial (o su recuperatorio) con 50% o mas.
b. Promedio de 50% entre los 2 parciales.
3.4. Alumnos Libres
Seran considerados libres quienes no cumplan con las condiciones de regularidad.

Para promover:

3.5. Examen Final
Consta de 2 partes:
1) una escrita, en donde se evaluaran ejercicios de programacion y algunas preguntas conceptuales.
2) una oral donde el alumno debe defender su TP Final, explicando su funcionamiento, disefio y
desarrollo.
Los alumnos que hayan promocionado parcialmente la materia solo seran evaluados en la parte oral.
Los alumnos Regulares realizaran las 2 partes del examen, debiendo aprobar el escrito para poder
acceder a la parte oral.
Los alumnos Libres seran evaluados con exigencias adicionales a los de condicién Regular y por ello
dispondran de tiempo extra para su examen.

EVALUACIONES

PARCIALES
TEMAS QUE INCLUYE ORAL/ESCRITO" FECHA
Unidades 1,2y 3 Escrito 23 Sep
Unidades 4y 5 Escrito 11 Nov
RECUPERATORIOS
TEMAS QUE INCLUYE ORAL/ESCRITO’ FECHA

COLOQUIO FINAL INTEGRADOR

DESCRIPCION™ ORAL/ESCRITO’ FECHA

[ Informacién complementaria:

RECURSOS REQUERIDOS

12 En caso de evaluaciones orales se deberan completar oportunamente las planillas que se adjuntan, las que deberan
entregarse en Secretaria Académica al finalizar el cursado. En caso de evaluaciones escritas se deberan resguardar los
originales o copias de las mismas.

'3 Describa en qué consiste o proporcione un ejemplo.
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EQUIPAMIENTO ™

DESCRIPCION FECHA
Canon Proyector Todas las clases teéricas
Laboratorio de Informatica Practicas P2, P3, P4, P5y P6
BIBLIOGRAFIA A ADQUIRIR™
AUTOR TITULO EDITORIAL EDICION
K.C. Laudon. and J.P. Management Information Prentice Hall (11th Edition). 2010
Laudon Systems: Managing the
Digital Firm
J. O'Brien and G. Management Information McGraw-Hill (9th edition) 2009

Marakas Systems

INSUMOS PARA LABORATORIOS

DESCRIPCION FECHA

GASTOS PARA VIAJES

ACTIVIDAD DESTINO PASAJEROS (estimado) FECHA

NOTA:

Régimen de ensefianza

CAPITULO VI: DE LA PROMOCION DE ASIGNATURAS

42°: Se establece el Régimen de Promocién Directa (RPD) para todas las asignaturas de las carreras de
grado de la FICH. Para ello se debera recurrir al Sistema de Evaluacién Continua (SEC). Los pedidos de
excepciones al RPD deberan ser presentados por los docentes responsables de asignaturas a Secretaria
Académica para ser elevadas a consideracion del Consejo Directivo.

Los docentes de cada asignatura deberan contemplar el desarrollo de determinadas actividades como
elementos de valoracion de los procesos de aprendizaje de los alumnos. Dichas actividades se deberan
estructurar en dos etapas, diferenciadas entre si de acuerdo a sus objetivos y metodologias, pero
complementarias y confluyentes en el propésito final de la formacién integral de los alumnos.

Etapa 1: Esta etapa comprende dos tipos de actividades evaluatorias. En esta instancia los alumnos daran
cuenta de procesos analiticos y sintesis parciales™:

a) Actividades contempladas durante el desarrollo de la asignatura: coloquios, resolucion de problemas,
seminarios, talleres etc.

b) Examenes parciales de teoria y practica (o tedrico-practicos): EI nUmero de parciales no podra superar
los dos en el cuatrimestre para asignaturas cuatrimestrales (o cuatro, si la asignatura es anual). En aquellas
asignaturas en que el Profesor Responsable justifique las necesidad de realizar mas de dos (o cuatro, si la
asignatura es anual) examenes parciales, quedara a criterio de Secretaria Académica su autorizacion.
Ninguna de las dos instancias de evaluacion descriptas en a) y b) podra tener un peso relativo en el total de
la nota asignada a la Etapa 1 superior al sesenta por ciento (60 %).

Se requerira la obtenciéon de un minimo de siete (7) puntos (calificacion correspondiente a un concepto de
Bueno) para el total de las actividades de la Etapa 1, a los fines de permitir al alumno el paso a la Etapa 2
del RPD.

Aquellos alumnos que obtengan una calificacidon de seis (6) puntos (calificaciéon correspondiente a un
concepto de Aprobado) quedaran en condiciones de alumno regular. Los que obtengan una calificacion
inferior a seis (6) puntos (calificacién correspondiente a un concepto de Aprobado) seran alumnos libres de
la asignatura.

Etapa 2: Coloquio Final Integrador (CFl). En esta etapa los alumnos estaran en condiciones de aplicar e
integrar los conocimientos adquiridos en la Etapa 1, dando cuenta de procesos de sintesis. El CFI2 es
obligatorio y eliminatorio como instancia final de evaluacién integradora.

4 Retroproyector, cafién, etc.

Instrumental para actividades de campo (topografia, hidrologia, etc.)

Otros
1% Se agradeceré verificar previamente existencia en Biblioteca
'8 |_as actividades realizadas en esta etapa tendran como objetivo principal valorar las instancias de aprendizaje de los
contenidos, entendiendo por ellos tanto el adecuado manejo de informacién basica como la destreza en el
Reconocimiento y uso de los procedimientos metodolégicos necesarios para el abordaje de los diferentes temas o
unidades de la asignatura.
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El CFl se deberd llevar a cabo antes o durante los dos (2) turnos de exadmenes consecutivos a partir de la
finalizacion del cursado de la asignatura, estableciéndose también un maximo de dos (2) oportunidades
para las presentaciones por parte del alumno.

La aprobacién del CFI requiere la obtencion de siete (7) puntos (calificacion correspondiente a un concepto
de Bueno) como minimo, con lo cual se considera promovido al alumno en la asignatura. Quedara a criterio
del Profesor Responsable de la asignatura la forma en que se ponderaran, los distintos aspectos valorados
en el CFl en la nota final.

El alumno que no apruebe el CFl quedara en condiciones de alumno regular.

Los alumnos podran hacer el CFl en forma individual o grupal, quedando esto a criterio del Profesor
Responsable de la Asignatura.

Condicién de Promocién y Regularidad: Al inicio del cuatrimestre, el alumno optara bajo qué sistema cursara
la asignatura. El Profesor Responsable de la asignatura debera explicitar claramente el plan de trabajo cuya
realizacion validara la promocion directa del alumno o su condiciéon de alumno regular habilitado para rendir
Examen Final, de acuerdo al articulo 10° del presente Régimen. Dicho plan de trabajo debe detallar las
actividades previstas (trabajos practicos, evaluaciones, etc.), discriminando cudles son exigibles para la
promocion y cuales para la regularidad. El alumno quedara en caracter de regular cuando cumpla con todas
las exigencias establecidas para ello o cuando habiendo optado por el RPD no cumpla los requisitos
exigidos para la misma. En la descripcion de las condiciones de promocion, el Profesor Responsable de la
asignatura debera establecer taxativamente el peso que en la nota final de la Etapa 1 tendra cada una de
las actividades contempladas en dicha etapa.

El Profesor Responsable de la asignatura, luego de transcurridos los dos (2) turnos de examenes siguientes
a la finalizacién del cursado de la misma, elevara al Departamento Alumnado el listado de alumnos con la
condicién de aquellos que al optar por el RPD alcanzaron la Etapa 2,esto es: Promovido o Regular.

El Profesor Responsable de la asignatura, luego de la finalizacion del cursado de la misma, elevara al
Departamento Alumnado el listado de alumnos con la condicién de aquellos que habiendo optado por el
RPD queden en condicién de Regular o Libre.

Los alumnos promovidos deberan inscribirse en uno de los dos turnos de examenes siguientes a la
aprobacion de la asignatura para que se registre la su calificacién obtenida en la asignatura.

La calificacion final a asignar al alumno promocionado resultara de ponderar las notas obtenidas en las
Etapas 1y 2, asignando un sesenta por ciento (60%) de peso a la calificacién obtenida en la Etapa 1 y el
cuarenta por ciento (40%) restante a la obtenida en el CFlI.

Para poder acceder al RPD en una determinada asignatura, los alumnos deberan ajustarse a lo indicado en
el Régimen de Correlatividades de las carreras de grado de la FICH.

Los alumnos que no hayan aprobado la Etapa 1 y/o la Etapa 2 del SEC rendiran un Examen Final en
caracter de alumno regular o libre, segun corresponda.

43° - El Examen Final para alumnos regulares versara sobre el contenido del programa de la asignatura,
vigente en el periodo en el que haya cursado, debiendo tener aprobadas las asignaturas correlativas
correspondientes para tener derecho a ser examinados.

44° - El alumno libre sera examinado de acuerdo a las pautas establecidas en cada asignatura y en base al
programa vigente de la misma. Para rendir Examen Final debera tener aprobadas las asignaturas
correlativas correspondientes.

45°; En todos los casos el Examen Final debera contemplar los dos aspectos en que se centra el Sistema
de Evaluacién Continua (Articulo 42°), esto es: la valoracién del conocimiento basico y las herramientas
instrumentales y metodoldgicas desde una perspectiva integradora de los conocimientos. El Profesor
Responsable de la asignatura debera arbitrar los medios necesarios para formular un Examen Final que
reuna estas condiciones. Si de esta concepcion se desprende la necesidad de que el examen conste de dos
0 mas partes, el alumno debera satisfacer las exigencias de la Mesa Examinadora para la aprobacion de
cada parte, siendo cualquiera de ellas eliminatoria.

Firmas de los docentes:
Deben firmar todos los docentes

APELLIDO Y NOMBRE FIRMA

Enrique Salomone

Luciana Roldan

Presentar copia impresa en Secretaria Académica y enviar copia digital a la siguiente direccion de

correo electrénico: swolansky@fich.unl.edu.ar



mailto:swolansky@fich.unl.edu.ar

	TEMAS QUE INCLUYE
	ORAL/ESCRITO12
	FECHA
	RECUPERATORIOS
	TEMAS QUE INCLUYE

	ORAL/ESCRITO 7
	FECHA
	DESCRIPCIÓN13

	ORAL/ESCRITO7
	FECHA
	NOTA:

